
PT ASURANSI JIWA ASTRA berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

Sesuai dengan ketentuan peraturan mengenai penerapan anti pencucian uang dan 
pencegahan pendanaan terorisme dan untuk meningkatkan pelayanan, PT ASURANSI 
JIWA ASTRA berkewajiban untuk melakukan pemantauan dan pengkinian data nasabah, 
dengan ini kami mengimbau seluruh nasabah PT ASURANSI JIWA ASTRA untuk segera 
melakukan pengkinian data dengan melengkapi Formulir Pengkinian Data Nasabah.
 
Formulir Pengkinian Data:
• Formulir Pengkinian Data Nasabah Individu

• Formulir Pengkinian Data Nasabah Korporasi

Pengembalian Formulir dapat dilakukan melalui :

PT ASURANSI JIWA ASTRA berhak melakukan confirmation call kepada nasabah (jika 
diperlukan) melalui nomor telepon 150-282.

Untuk informasi lebih lanjut, silakan menghubungi Hello Astra Life 

Contact Center di nomor 1-500-282 atau e-mail ke hello@astralife.co.id

PENGKINIAN DATA NASABAH

E-mail ke hello@astralife.co.id

Wajib dikirimkan melalui alamat 
e-mail yang terdaftar dalam Polis

Layanan Walk In Center
PT ASURANSI JIWA ASTRA

Pondok Indah Office Tower 3, Lantai 1
Jl. Sultan Iskandar Muda Kav. V-TA
Pondok Indah, Jakarta Selatan 12310

https://www.astralife.co.id/wp-content/uploads/2024/01/Form-Pengkinian-Data-Nasabah-AstraLife.pdf

