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Sinatra ProteksiKu merupakan produk Asuransi Mikro Individu dari PT 
ASURANSI JIWA ASTRA (“Astra Life”) bagi Peserta Asuransi dengan 
Kepesertaan 1 tahun, dalam mata uang Rupiah. Dalam pemasarannya Astra 
Life bekerjasama dengan FIFGROUP. Premi yang dibayarkan memberikan 
manfaat perlindungan (proteksi) berupa Manfaat seperti yang tercantum 
dalam brosur ini, selama Kepesertaan masih aktif.

Produk Asuransi ini telah tercatat pada Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

Astra Life akan memberikan santunan kepada Pemegang Polis atau 
Penerima Manfaat:
1.	 Meninggal Dunia akibat Kecelakaan

Dalam hal Peserta Asuransi mengalami Kecelakaan dan meninggal 
dunia dalam Masa Kepesertaan maka Penerima Manfaat akan menerima 
santunan sebesar Rp6.000.000 (enam juta rupiah). Santunan akan 
dibayarkan jika Peserta Asuransi meninggal dunia terjadi dalam kurun 
waktu 90 (sembilan puluh) hari terhitung sejak tanggal terjadinya 
Kecelakaan.

2.	 Manfaat Santunan Rumah Sakit akibat Kecelakaan
a.	 Manfaat santunan tunai harian Rawat Inap di Rumah Sakit akibat 

Kecelakaan
Dalam hal Peserta Asuransi mengalami Kecelakaan dan 
di Rawat Inap di Rumah Sakit maka Pemegang Polis akan 
menerima santunan sebesar Rp100.000 (seratus ribu rupiah) 
per hari, maksimum 30 (tiga puluh) hari per Masa Kepesertaan. 
Manfaat Asuransi ini akan dibayarkan jika peristiwa Peserta 
Asuransi di rawat inap terjadi dalam kurun waktu 14 (empat 
belas) hari terhitung sejak tanggal terjadinya Kecelakaan. 
Manfaat santunan tunai Darurat Rawat Jalan di Rumah Sakit akibat 
Kecelakaan

b.	 Dalam hal Peserta Asuransi mengalami Kecelakaan dan menjalani 
Darurat Rawat Jalan maka Pemegang Polis akan menerima 
santunan sebesar Rp 100.000 (seratus ribu rupiah) sebanyak 1 
(satu) kali dalam Masa Kepesertaan. Astra Life berhak untuk tidak 
membayarkan manfaat apabila perawatan jalan hanya berupa 
konsultasi saja.

Tentang ProdukTentang Produk

PremiPremi

Manfaat atas Risiko yang DijaminManfaat atas Risiko yang Dijamin

Rp50.000,-
(lima puluh ribu Rupiah)

Premi termasuk biaya komisi, biaya pemasaran dan biaya lainnya.



•	 Klaim dibayarkan oleh Astra Life kepada Penerima Manfaat dengan 
syarat dan ketentuan yang tercantum dalam Bukti Kepesertaan.

•	 Dalam hal Astra Life bermaksud melakukan perubahan terhadap 
ketentuan atas produk asuransi ini, termasuk namun tidak terbatas 
pada ketentuan mengenai manfaat, biaya, risiko, syarat dan ketentuan 
Bukti Kepesertaan, maka Astra Life akan menyampaikan pemberitahuan 
secara tertulis terlebih dahulu kepada Pemegang Polis selambat-
lambatnya 30 (tiga puluh) hari kerja sebelum perubahan tersebut 
berlaku efektif.

•	 Informasi lebih lanjut mengenai produk asuransi mikro ini dapat 
menghubungi Astra Life.

•	 Calon nasabah asuransi mikro wajib membaca dan memahami 
manfaat produk asuransi mikro sebelum memutuskan untuk membeli 
Kepesertaan asuransi mikro.

•	 Brosur ini hanya menggambarkan informasi secara umum dan bukan 
merupakan kontrak ataupun jaminan yang diberikan oleh Astra Life.

•	 Brosur ini merupakan penjelasan singkat tentang produk Asuransi Mikro
•	 Sinatra ProteksiKu dan bukan merupakan tanda Kepesertaan.
•	 Ketentuan lebih lanjut tercantum dalam Bukti Kepesertaan.
•	 Produk ini bukan merupakan produk dan tanggung jawab FIFGROUP 

ataupun kewajiban yang dijamin oleh FIFGROUP. Produk Sinatra 
PerisaiKu adalah produk asuransi dari Astra Life dan oleh karenanya 
Astra Life bertanggung jawab atas isi Bukti Kepesertaan.

Informasi dan Prosedur KlaimInformasi dan Prosedur Klaim

Catatan Penting untuk DiperhatikanCatatan Penting untuk Diperhatikan

Persyaratan dan Tata CaraPersyaratan dan Tata Cara

Bagaimana cara mengajukan Kepesertaan?
1.	 Pastikan Pemegang Polis berusia minimal 18 (delapan belas) tahun dan 

Peserta Asuransi berusia minimal 6 (enam) bulan sampai dengan 64 
(enam puluh empat) tahun (ulang tahun terdekat).

2.	 Melengkapi dokumen yang diperlukan:
a.	 Formulir aplikasi yang telah diisi dengan jujur, benar dan lengkap 

oleh calon Pemegang Polis.
b.	 Fotokopi kartu identitas calon Pemegang Polis dan calon Peserta 

Asuransi yang masih berlaku.
c.	 Bukti Pembayaran Premi.
d.	 Dokumen-dokumen lain yang Astra Life perlukan sebagai syarat 

penerbitan Bukti Kepesertaan.
3.	 Seleksi Risiko produk ini adalah Seleksi Risiko dengan jaminan diterima 

(Guaranteed Acceptance).
4.	 Setiap Peserta Asuransi hanya dilindungi oleh 1 (satu) Bukti 

Kepesertaan.

Kewajiban Pemegang Polis
1.	 Memberikan informasi dengan jujur, lengkap dan benar serta memahami 

produk asuransi mikro ini sebelum dokumen persetujuan keikutsertaan 
ditandatangani Pemegang Polis.

2.	 Membayar Premi sebelum Kepesertaan dimulai.



PT ASURANSI JIWA ASTRA berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

Profil PT ASURANSI JIWA ASTRA

PT ASURANSI JIWA ASTRA (Astra Life) merupakan perusahaan penyedia asuransi jiwa yang dimiliki oleh 

PT Astra International Tbk, PT Sedaya Multi Investama dan Koperasi Astra International. Berdiri sejak 

Mei 2014, Astra Life terus berkembang dan berinovasi menghadirkan produk perlindungan serta 

layanan yang sesuai kebutuhan masyarakat Indonesia.

Berdiri sejak tahun 1957
Lebih dari 240 anak perusahaan & 190.000 karyawan
Salah satu perusahaan terbesar di Indonesia dengan kapitalisasi pasar 
sebesar Rp231 Triliun

Subholding group jasa keuangan Astra (Astra Financial)
Sudah melayani Indonesia lebih dari 38 Tahun
Kompilasi dari 14 entitas 
Lebih dari 32.000 karyawan

Berdiri sejak tahun 1990
Lebih dari 90.000 Total Anggota
Total aset Rp1,4 Triliun

(Sumber data: Laporan Tahunan Astra International 2021)

(Sumber data: Data Astra Financial Desember 2022)

(Sumber data: www.koperasiastra.com per Desember 2022)

Contact Center Hello Astra Life

Pondok Indah O�ce Tower 3, Lantai 1
Jl. Sultan Iskandar Muda Kav. V - TA
Pondok Indah, Jakarta Selatan 12310

PT ASURANSI JIWA ASTRA

hello@astralife.co.id

www.astralife.co.id
08952-1500282

hello@astralife.co.id

Pusat Informasi dan Layanan Pengaduan

PT Astra International, Tbk

Koperasi Astra

PT Sedaya Multi Investama (Astra Financial)
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